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Europeisk Biluthyrning AB 
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Betalare/Hyrestagare 

Bokningsinformation 




Betalare 

EUROPCAR PREPAYMENT BE 

Uthamtningsstation 

Aterlamningsstation 



Kontaktinformation : 

BRIXTONLAAN, 43 

1930ZAVANTEM 

2019-08-16 09:00 

2019-08-16 20:00 




BEL 

Malmo City 

Vaxjo 





Master Nilsgatan 22 

Storgatan 81 





04071640 

0470753102 



Hyrestagare 

STEPHEN CROALL 

malmo.city@europcar.se 

vaxjo@europcar.se 



Personnummer: 

19440909-9613 





Kontaktinformation: 

LILLESTADSVAGEN 91 

35243V AXJO 

SWE 

0708884494 

croall@lingon.se 

Ovrig uthamtningsinfo : 

Ovrig aterlamningsinfo : 



Extra fora re : 






Betalarens referens: 

SE425368200 





Ovrig information: 

KONTROLLERA ALLTID PREPAID AMOUNT, VID 0 SEK BYT 
BETALSATT TILL CC OCH C9999999 PA SAMTLIGA RADER. 





Bilinformation 


Pris/Tillval 




Registreringsnummer: BY0171 

Artikelnamn 

Antal 

Belopp 


SerieNummer 134770 


SEAT Arona or similar 

1,00 

550.4 

SEK 


EXTRA FORARE 

1,00 

40 

SEK 

Biimodeii: SEAT Arona TS1 115 D 

MILJOAVGIFT 

1,00 

0 

SEK 

Acriss-kod: ECAR 


ENVAGSAVGIFT 

1,00 

736 

SEK 


SKADEKOSTNADSREDUCERING STOLD 

1,00 

0 

SEK 

Bransletyp: Bensin 

Matarstallning : 12 306 


SKADEKOSTNADSREDUCERING 

1,00 

0 

SEK 

Dacktyp: Sommar 


Summa 


1658.00 SEK 

Farg: SILVER 






Bifogad skadedokumentation anger de skador som ev. finns pa bilen nar den mottages av 





Hyrestagaren. 






Betalningsinformation 





Betalsatt: 

Forskottsbetald 





Redan betalt: 






Voucher type: 






Vouchervarde: 

0,00 SEK 





Forskottsbetalt pa kort: 

1 970,00 SEK 





Forskottsbetalning: 

688 SEK 





Hyrestagaren har last och godkanner Europcars allmanna hyresvillkor i Sverige. Hyrestagaren 





garanterar personligen med sin signatur att Hyrestagaren har behorighet att inga hyresavtalet for 
Betalarens rakning. Uthyraren har ratt att debitera Hyrestagarens kreditkort alia avgifter och kostnader 

Inkluderad korstracka 




enligtdetta avtal. Vid fakturering till Hyrestagaren galler 15 dagars kredit om inte annat avtalats. 
Hyresavtalet skall medforas i bilen under hyrestiden. Hyresavtalet galler som bekraftelse pa tecknat 
forsakringsavtal i det fall att det i hyresavtalet anges att Skadekostnadselimineringsforsakringen ingar. 

Obegransat 




Genom undertecknande av detta hyresavtal intygar Hyrestagaren att denne tagit del av 

Ordinarie dygnspris for skadekostnadseliminering 140 (personbil) /175 (transportbil) SEK (dygnspris 

forkopsinformationen avseende forsakringen. Forsakring avseende skadekostnadseliminering tecknas 

kan variera beroende pa hyreslangd/avtalspriser) 




av Codan Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring filial, 516404-4405. Pa forsakringspremien 
utgar ej moms. Premien betalas via Europcar. Fullstandiga villkor finns tillgangliga pa 
www.trygghansa.se/europcar. 

Hyrestagaren ar ersattningsskyldig vid skada pa bilen om inte skadekostnadseliminering har 
tecknats. For fullstandiga villkor vad skadekostnadseliminering tacker, se Europcars allmanna 
hyresvillkor. 


Signatur hyrestagare - 

, Namnfortydligande Datum 

Skadekostnadseliminering 




STEPHEN CROALL 2019-08-16 

Ja 

o 

Nej 

• 







Signatur uthyrare 

Namnfortydligande Datum 




Malmo City 2019-08-16 






FORDONET FAR EJ FORAS UT UR SVERIGE UTAN SKRIFTLIGT TILLSTAND! 
DET AR INTE TILLATET ATT ROKA OCH/ELLER MEDFORA PALSDJUR I FORDONET 


Transaktion 09222115557415628351 


SigneratSC, MC 














Europcar 


Delivery note 


Master Nilsgatan 22 
211 26 Malmo 
SWE 


Vehicle Details 


Reg No. BY0171 

Serial No. 134770 

Vehicle desc. SEAT Arona TSI 115 D 

Color SILVER 


Fuel type Bensin 


Rental Details 

Rental order No. 
Driver name 

Checkout station 
Checkout date/time 


111339686 
STEPHEN CROALL 

Malmo City 

2019-08-16 09:00 


Meter reading out 12 306 


Damages 



(A) = Minor damage (B) = 


Medium damage (C) = Extensive damage 


Existing damages 

(B) - Back and roof - Back bumper - Skrap pskada 
(B) - Other - Other - Flack pa hoger sate bak. 

(A) - Back and roof - Back bumper - Marke ej genom lack 

(A) - Passenger side - Right front door - Liten buckla med jatteliten 

marke ovanfor handtaget 


111339686 - BYOT7T 



SigneratSC, MC 
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Europcar 


Delivery note 


Master Nilsgatan 22 
211 26 Malmo 
SWE 


Detachable equipment 


Boot cargo cover 
Flat tyre equipment 
Warning Triangle Red 
Carpet floor mats 


Checkout 

x 

X 

X 

X 


Rented extra equipment 


Cleaning and controls 


Outside wash x 

Inside cleaning x 

Car rental branding and equipment x 

Warning lights x 

Multimedia x 

Motor oil x 

Washer fluid x 

Tyre check x 

Windscreen washer and wiper x 

Airbag x 

Seatbelts x 

Warning triangle x 

Tires Sommar 

Winter equipment x 

Parking place P6 


Signature 

Due to these signatures both parties confirm the documented condition of rented vehicle. 
All data are subject to change 


2019-08-16 

Date (Customer signature) (Station agent signature) 


111339686- 


B YD 171 


SigneratSC, MC 
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Verifikat 

Transaktion 09222115557415628351 


Dokument 


111339686 STEPHEN CROALL 

Ailmanna hyresvillkor2019-07-04 sv.pdf 

Huvuddokument 

Bilaga 1 

3 sidor 

1 sida 

Startades 2019-08-16 08:58:17 CEST (+0200) av Europcar 

Sammanfogad med huvuddokumentet 

Malmo (EM) 

Bifogad av Europcar Malmo (EM) 

Fardigstallt 2019-08-16 08:59:32 CEST (+0200) 



Initierare 


Europcar Malmo (EM) 

Europcar 

malmo.dty@europcar.se 


Signerande parter 


STEPHEN CROALL (SC) 

Malmo City (MC) 

Person num mer 4409099613 

malmo.city@europcar.se 

croall@lingon.se 

■‘‘Sbejfl— CT w \ 


Signerade 2019-08-1608:58:55 CEST (+0200) 

Signerade 2019-08-1608:59:32 CEST (+0200) 



Detta verifikat ar utfardat av Scrive. Information i kursiv stil arsakert verifierad avScrive. Sededolda 
bilagorna for mer information/bevis om detta dokument. Anvand en PDF-lasare som t ex Adobe Reader 
som kan visa dolda bilagorforattse bilagorna. Observera attorn dokumentetskrivs ut kan inte 
originaliteten i papperskopian bevisas enligt nedan och att en vanlig papperutskrift saknar innehallet i de 
dolda bilagorna. Den digitala signaturen (elektroniska forseglingen) sakerstaller att originaliteten av detta 
dokument, inklusive de dolda bilagorna, kan bevisas matematiskt och oberoende av Scrive. For er 
bekvamlighet tillhandahaller Scrive aven en tjanst for att kontrollera dokumentets akthet automatiskt pa: 
https://scrive.com/verify 


























ALLMANNA HYRESVILLKOR 

Galler for person- & latta lastbilar upp till 3,5 ton. Antagna av Biluthyrarna Sverige for biluthyrningsbranschen. 


1. Fordonets anvandning 

En kopia av hyresavtalet skall, under hyrestiden, forvaras i fordonet och pa anmaning uppvisas for 
polisman, tulltjansteman eller annan person som foretrader uthyrarens (UH) intressen. 

Fordonet far anvandas for normalt brukande inom Sverige av hyrestagaren (HT). Skall annan person 
kora fordonet fordras sarskilt skriftligt medgivande av UH. HT svararfor att den som kor fordonet har 
behorighet att framfora fordonet. Onskar HT anvanda fordonet utanfor Sverige ska detta ske endast 
efter UHs skriftliga godkannande. 

HT ar medveten om att hans ratt att disponera fordonet enligt hyresavtalet omedelbart upphor om 
han utan UHs skriftliga tillstand forsokerfora bilen ut ur Sverige. Detta innebar att Polis/Tull eller 
annan som handlar i UHs intresse har ratt att omhanderta och kvarhalla fordonet. 

HT ar ansvarig for samtliga kostnader som UH kan drabbas av om HT eller dennes stallforetradare 
olovligen fort fordonet utanfor Sverige eller lander, som UH skriftligen inte godkant. 

HT far inte hyra ut fordonet till annan. Transport med fordonet av personer eller gods mot ersattning 
ar inte tillaten. Fordonet far ej anvandas till att ge starthjalp, dra, skjuta eller pa annat satt flytta annat 
fordon. Det ar inte tillatet att anvanda fordonet i motortavlingar. 

2. Hyra och drojsmal med betalning 

Hyran for fordonet anges pa hyresavtalet. HT ansvararfor att hyran erlaggs. I de fall hyreskostnaden 
skall erlaggas av annan an HT, t ex faktureras juridisk person, ansvarar andock HT genom sin 
underskrift solidariskt for att alia kostnader hanforliga till hyran erlaggs. UH ager ratt att begara 
depositionsbelopp eller forskott pa hyran. Depositionen beraknas utifran bokad hyreskostnad + SEK 
3 000: - inkl. moms. 

UH har ratt att efterdebitera HT for kostnader hanforda till hyran. I hyran ingar inte kostnader for 
forbrukningsvatskor som olja, spolarvatska samt drivmedel. Aterlamnas fordonet utan full 
drivmedelstank star HT for kostnaden av nytt drivmedel. Kostnaden ar aktuellt pris enligt SPBI's 
genomsnittliga forsaljningspris + 30%. Vid fakturering ager UH ratt att debitera en faktureringsavgift 
pa SEK 100: - inkl. moms. 

Om HT inte betalar hyran pa forfallodagen utgar drojsmalsranta, efter en rantesats som motsvarar 
Riksbankens vid varje tidpunkt gallande referensranta plus (8%) procentenheter samt i 
forekommande fall paminnelseavgift SEK 60: - inkl. moms. 

3. Forsenad eller utebliven leverans 

UH skall tillhandahalla fordonet vid avtalad tidpunkt. Kan UH inte uppfylla detta ar HT berattigad till 
nedsattning av hyran som svarar mot drojsmalet eller, om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for 
honom, hava avtalet HT ager inte ratt att hava avtalet om UH genast och utan markbar olagenhet for 
HT erbjuder annat godtagbart fordon. 

UH gar fri fran ersattningsansvar om han kan visa att drojsmalet beror pa omstandigheter utanfor 
hans kontroll som han skaligen inte kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars 
foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit /overvunnit. Ersattning utgar ej for forlust i 

naringsverksamhet eller foljdskador. 

4. Fordonets skotsel 

HT ansvarar for att fordonet vardas val och skall se till att det bibehalls i funktionsdugligt och lagenligt 
skick. Olja, kylvatten och ringtryck ska folja angivna rekommendationer i instruktionsboken och for 
fordonet ratt bransle. Alla kostnader hanforliga till handhavandefel ager UH ratt att debitera HT eller 
anvisad betalare. 

Om fordonet vid manadshyra utnyttjas for langre korstracka an 300 mil, skall HT se till att foreskrivna 
serviceinspektioner utfors pa en av UH anvisad verkstad och att stampel infors i serviceboken. UH 
ska vid forfragan kunna upplysa om nar serviceinspektion skall ske. 

Kostnaden for serviceinspektionen ersatts av UH. I det fall service pa fordonet ej utforts enligt UHs 
regler debiteras HT med SEK 25:- inkl. moms, per mil som overskrider serviceintervall enligt 
fordonets instruktionsbok. UH har ratt att besiktiga fordonet under hyrestiden, om han har skalig 
anledning att anta att aganderatten satts i fara eller att betydande risk for vardeminskning foreligger, 
utover vad som foljer av ett normalt brukande. 

Det ar inte tillatet att roka eller frakta djur i bilen, vid overtradelse uttages en avgift for sanering av 
fordonet. Fordonet far inte, overlastas, framforas i terrang eller pa oplogad vag eller pa annan plats 
dar risk foreligger for skada pa fordonet. HT ska parkera fordonet pa saker plats mot skadegorelse. 

5. Atgarder vid fel, skada eller stold 

HT skall omgaende underratta UH om fel eller skada pa fordonet samt om stold under hyrestiden.HT 
skall iaktta och folja fordonets varningssystem. UH skall efter sadan underrattelse meddela HT vilka 
atgarder som skall vidtagas. 

Vid fbrsakringsfall skall HT gora skadeanmalan till UH. Det aligger HT att vid stold av fordon eller 
nycklar samt vid skada pa fordonet som asamkats av okand person, gora polisanmalan pa den ort 
dar stolden/skadan skett och sanda kopia av anmalan till UH. Vid forsumlighet att fullgora 
ovanstaende svarar HT gentemot UH for darigenom uppkommen skada. 

6. Uthyrarens ansvar vid driftstopp eller skada 

UH svarar for att fordonet ar i funktionsdugligt och lagenligt skick. Uppkommer under hyrestiden 
p.g.a. fordonets kondition fel eller driftstopp pa detta ar HT berattigad till nedsattning av hyran, eller 
om detta ar av vasentlig betydelse for honom, ager HT ratt att hava avtalet. Avtalet far dock inte 
havas om UH utan oskaligt drojsmal efter det att han underrattats om felet later reparera fordonet 
eller lamnar ersattningsfordon av samma eller liknande typ som det forhyrda och HT inte har nagot 
sarskilt skal att avvisa erbjudandet. 

Uppkommer driftstopp beroende pa trafik- eller vagnskada, vilket omojliggor fortsatt fard eller om 
fordonet stjals havs avtalet efter det att HT kontaktat UH och vid stold aven gjort polisanmalan. 

7. Hyrestagarens ansvar vid overtradelser av trafik- och parkeringsbestammelser 

HT ansvarar gentemot UH for ekonomiska pafoljder pa grund av overtradelser av vagavgifter, 
overlast, bomavgifter, trafik- och parkeringsbestammelser, som kan drabba UH i egenskap av 
fordonets agare. 

Detta galler dock inte om overtradelsen orsakats av sadana b ristfa 11 ig heter pa fordonet som HT 
varken kant eller bort kanna till. 

Trangselskatten ingar i Trafik- och miljoavgiften, forhojda vagtullar tillkommer som en fast avgift for 
hyrorsom paborjas i Storstockholm. 

Om HT inte i ratt tid betalar eventuella boter, kostnader eller avgifter hanforliga till fordonshyran 
orsakade av overtradelser for vilka han svarar, utan UH i egenskap av fordonets agare tvingas betala 
dem, har UH ratt att debitera HT avgiftsbeloppet inklusive eventuella tillaggsavgifterfran utstallaren. 
UH har dessutom ratt att, fdrutom avgiftsbeloppet inklusive eventuella tillaggsavgifterfran utstallaren, 
debitera HT en administrativ avgift om SEK 250:- inkl. moms for varje arende. 

Administrativ avgift om SEK 250:- inkl. moms debiteras aven for underrattelse till myndighet 
avseende registrerad fartovertradelse. 

I Sverige ar det lagkrav for barn upp till 135 cm att anvanda barnstol/barnkudde. 

8. Hyrestagarens ansvar for skada pa eller forlust av fordonet 

HT ansvarar for skador pa eller forlust av fordonet under hyrestiden. Undantag fran detta galler for 
skador som kan hanforas till normalt slitage eller som tredje part godkant ersattningsskyldighet for. 


9. Hyrestagarens ansvar och ersattningsskyldighet vid skada pa eller forlust av fordonet samt 
vid korning utanfor Sverige utan tillstand fran UH. 



Skadekostnad 

Reducering 

(SKR) 

Eliminering 

(SKE) 

Vagnskada PB 

SEK 15 000:- 

(SEK 8 750 

-) (SEK 0:-) 

Trafiksjalvrisk eget vallande 

SEK 15 000:- 

(SEK 8 750 

-) (SEK 0:-) 

Stold 

SEK 15 000:- 

(SEK 5 000 

-) (SEK 0:-) 

Stold med nyckel 

SEK 100 000:- 

(SEK 100 000:-) (SEK 100 000: 

Brandskada 

SEK 15 000:- 

(SEK 8 750 

-) (SEK 0:-) 

Glasskada 

SEK 15 000:- 

(SEK 6 000 

-) (SEK 0:-) 

Bargning och raddning 

SEK 15 000:- 

(SEK 5 000 

-) (SEK 0:-) 

Tillagg for hojdledsskada 

SEK 5 000:- 

(SEK 5 000 

-) (SEK 5 000:-) 

Tillagg for sarskilda bilgrupper* 
och moment** 

SEK 2 000:- 

(SEK 2 000 

-) (SEK 0:-) 

Utlandskorning utan tillstand 

Se punkt 1 




*Bokad bilgrupp PWAR, PWBR, GFBR, LWBR, LVMR, LVAR, XPBR, VPAD, VMAD, VGAR, VGAD, 
VGMD, VGMR, RFBR, GVBR samt betald uppgradering till nagon av dessa. 

“Vagnskada, trafiksjalvrisk eget vallande samt glasskada 

HT forbinder sig att ta del av och godkanna av UH anvisad skadedokumentation fore avfard. 

Hyrd tillaggsutrustning omfattas inte av skadekostnadsreducering /skadekostnadseliminering 
(SKR/SKE) 

HT kan mot sarskild avgift s.k. skadekostnadsreducering, vars storlek anges har ovan, minska sin 
ersattningsskyldighet for varje skademoment. Efter sadan reducering begransas HTs 
ersattningsskyldighet till det belopp inkl. moms som anges ovan inom parentes inom respektive 
skademoment. 

HT kan aven mot en sarskild forsakringspremie teckna en Skadekostnadselimineringsforsakring 
(SKE), som eliminerar skadekostnaden for angivna skademoment enligt ovan. 

Skadekostnadselimineringsforsakring kan endast tecknas om SKR hartecknats hos Europcar. 
Forsakring avseende skadekostnadseliminering tecknas av Codan Forsikring A/S genom 
Trygg-Hansa Forsakring filial, 516404-4405. Pa forsakringspremien utgar ej moms. Premien betalas 
via Europcar. HT ar forsakringstagare. For forsakringen galler sarskilda villkor. Forsakringsvillkoren 
finns tillgangliga pa www.trygghansa.se/europcar 

Vid nyttjande av fordonets rattsskyddsforsakring debiteras HTs sjalvrisk enligt forsakringsbolagets 
villkor oavsett om SKR/SKE tecknats. SKR/SKE galler inte for skador som intraffat utanfor Sverige. 
Har UH godkant anvandning i annat land utstracks SKR/SKE till ifragavarande land/lander. SKR/SKE 
galler inte om fordonet stjals med nyckel. 

For att SKR/SKE skall galla maste HT uppfylla ordinarie skyldigheter vid skadefall, t ex omedelbart 
lamna skadeanmalan till UH. Vid parkeringsskador, eller om annan bilforare smitit, kravs 
polisanmalan och om mojligt vittnesuppgifter. 

Ar foraren under 24 ar och vallande till trafikskada utgar ett “ungdomsskadekostnadsuttag” om SEK 
2 500: - inkl. moms utover vad som ovan sagts och oavsett om HT tecknat SKR/SKE. 

Tecknad SKR/SKE friskriver inte HT fran ansvar for reparationskostnader for skador som uppstatt 
genom vardsloshet, t ex slarvigt lastad bil, flackad eller trasig inredning, sdnderbrutna reglage, 
feltankning och liknande. SKR/SKE galler inte heller for saknad utrustning sasom insynsskydd mm. 

HT har mdjlighet att inom 14 dagar efter utskick (via e-post eller brev) av underlag bestrida skador 
som identifierats vid aterlamnandet. Om HT inte bestrider inom namnda period pa 14 dagar, 
forbehaller UH sig ratten att debitera HT kostnaden for reparation eller skadekostnad enligt tabellen 
ovan. 

I de fall HT upplever skadearendet felbedomt hanvisas HT till European Car Rental Conciliation 
Service (ECRCS) ( http://www.ecrcs.eu ) som handlagger arenden for EU-medborgare som hyrt i 
annat EU-land. I de fall HT bestrider direkt till UH kommer denne att handlagga arendet enligt den 
process som ECRCS tillampar. 

10. Begransning av skada 

Det aligger saval HT som UH att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Forsummas detta, 
bar respektive sin del av kostnaden 

11. Aterlamnande 

Vid hyrestidens utgang skall HT aterlamna fordonet pa den plats dar det avhamtats eller pa plats som 
sarskilt har avtalats. 

Vid aterlamnandet skall fordonet lamnas i samma skick som vid avhamtandet bortsett fran normalt 
slitage. UH och HT skall om mojligt gemensamt besiktiga fordonet for bedomning av dess skick. 

Om fordonet vid aterlamnandet befinns vanvardat eller nedsmutsat utover vad som foljer av normal 
anvandning, ar UH berattigad att ta ut skalig kostnad for aterstallande av fordonet. 

Aterlamnandet skall ske under UHs normala oppettider, om inte annat avtalats. Om HT inte 
aterlamnar fordonet enligt avtalet ar HT alltid skyldig att ersatta UH de kostnader som varit 
nodvandiga for att aterstalla fordonet till sadan plats dar det kan tas i bruk av UH. 

HT ar dartill skyldig att betala ytterligare hyra enligt avtalet vid forsenad aterlamning som inte kan 
hanforas till UHs ansvar punkt 6. Tidsfristen for sen aterlamning utan ytterligare dygnskostnad ar 30 
minuter. 

UH ager inte gora gallande nagra befogenheter i anledning av drojsmal med aterlamnandet om 
underlatenheten att aterlamna fordonet eller att begara att hyrestiden forlangs beror pa dodsfall, 
allvarlig sjukdom eller annan liknande omstandighet. 

Det ar forbjudet vid straffansvar att bruka fordonet utanfor hyrestiden. 

12. Uthyrarens havningsratt mm 

UH har ratt att hava avtalet om 

a) HT inte fullgbr sina betalningsataganden gentemot UH och inte betalar inom skalig tid efter det att 
UH pamint HT om detta 

b) fordonet utsatts for onormal korning eller vanskots sa att betydande risk for vardeminskning 
foreligger 

c) HT i ovrigt asidosatter bestammelse i detta avtal, vars iakttagande ar av vasentlig betydelse for 
UH. 

d) HT har korkortsindragning 

13. Biluthyrarna Sveriges informationslista 

HT (och/eller forare) som bryter mot ovannamnda villkor eller pa annat satt fororsakar UH skada, 
rapporteras rutinmassigt till Biluthyrarna Sveriges informationslista. Informationslistan distribueras till 
anslutna biluthyrningsforetag med rekommendation om att inte hyra ut fordon till i listan angivna 
personer. Behandling av personuppgifter sker enligt Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 
(GDPR). Medlemmar i Biluthyrarna Sverige foljer PCI lag. 
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